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Pressemitteilung

AuBerordentlicher Bezirksdelegiertentag der VDFP-Bezirke Hessen und
Rheinland.

Im Biirgerhaus in GieBlen-Klein-Linden versammelten sich am 24.06.1999 die De-
legierten der bisherigen VDFP-Bezirke Hessen und Rheinland. Sie vertreten dic
Mitglieder des Verbandes Deutscher Fernmeldetechniker (e.V.) in dem Gebiet der
Telekom-Region-Mitte.

Die zustindigen Dircktionen dieser Telckom-Region sind in Koblenz, Frankfurt
und Erfurt angesiedelt. Die Arbeit des Verbandes mit der alten Organisationsstruktur
der Deutschen Bundespost wurde dadurch wesentlich erschwert. Eine Angleichung
an die Organisationsform der Deutschen Telekom AG erforderte daher eine Fusion
der bisherigen VDFP-Bezirke Hessen und Rheinland.

Die Delegierten haben nach Abwiigung aller Umstinde die Auflosung der alten
Bezirksstruktur beschlossen und gleichzeitig die Griindung des neuen

VDFP-Bezirk-Mitte

durch Wahl eines neuen Vorstandes bestitigt,

Der neue VDFP-Bezirk-Mitte wird zur geographisch grisBiten Region des VDFP, in
thm sind iiber 1.000 der rund 8.000 Mitglieder des VDFP in Deutschland organi-
siert.

Vorsitzender des Bezirksvorstandes wurde Karl Schiifer, Kassel.

Scine Stellvertreter sind Dieter Kimminus, Koblenz und Edgar Volk, Gielen.

Als Schriftfiihrer wurden Manfred HeB. Fulda und Michael Schulz. Koblenz in den
Vorstand gewiihlt.

Weitere 16 Mitglieder (fachrichtungsbezogen) gchiren dem Vorstand an.

Der VDFP-Bundesvorsitzende Franz Roschkowski wiinscht dem neuen Bezirksvor-
stand des VDFP-Bezirk-Mitte in seinem SchluBwort auf dem Gielener Bevirksde-
legiertentag fiir die kommende Verbandsarbeit viel Erfolg.

Waldemar Horle

Presse& Offentlichkeitsarbeit
VDEP-Redaktion Bezirk Mitte



Bericht vom
Bezirksdelegiertentag
Nordwiirttemberg am

20. Mai 1999 in Stuttgart

Der  Stellvertretende  Bezirksvorsitzende  Hans
Maier begriiite die Delegierten und Giste. beson-
ders  den  VDFP-Bundesvorsitzenden  Franz
Roschkowski und seinen Stellvertreter Hermann
Muth. den Abtetlungsleiter Personal und Recht
der Direktion Freiburg. Service und Vertrieb
(SV). Hartwig Hollmann. Dirk Schieferstein von
der Zentrale Bonn, TN 41, Rainer Roll. Stellver-
tretender Vorsitzender des Gesamtbetricbsrats der
Deutschen Telekom AG. Hirgen Gottstein, TN
Dircktion Karlsruhe, Werner Bossert, DPG. Be-
reich Stidwest.

Hans Maier stellte in seiner Begriibung die heuti-
ac Zeit als die des Umbruchs und der Anderung
heraus. Er betonte etwas provokativ. dali cine
Niederlassung  heutzutage  nicht  mehr  fiir
“Personal und Kunden. sondern fiir Priimien,
Tantiemen und vor allem fiir dic Aktioniire da sei.
Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung werden zu-
riickgehalten. die Technik an dic Wand eedriickt
und Angste bestimmen den Alltag.™

Der Vertreter der SV Direktion Freiburg, Hartwig
Hollmann. betonte in seinem erweiterten Grul3-
wort die guten Beziehungen zu den Berutsverbiin-
den und weist ebenfalls auf die Umstrukturierung
im Unternchmen hin. die seiner Meinung nach
nicht abgeschlossen ist.

Die  notwendige  Personalanpassung  trifft  alle
Laufbahnen. nicht nur die Personalebene V. Es
sollten alle Moglichkeiten der Weiterbildungen
genutzt werden.

Hartwig Hollmann streifte noch kurz dic Zusam-
menlegung von GK/PK zu SV. die Umstrukturie-
rung nach Weiterentwicklung der Netze Nieder-
lassungen (WeNN) in den TN Bereichen, die Bi-
lanz der Telekom und den weiteren Borsengang
der DTAG.

Im Grubwort von Jiirgen Gottstein. dem Vertreter
der TN Direktion Karlsruhe, wurde nach seinen
Austiithrungen  herausgestellt. dalh qualifizierte.
zukunfistriichtige freie Arbeitsplitze ber Toch-
terunternchmen vorhanden sind. die Mobilitét bei
den Beschiiftigten aber “vermifit” wird.

Dic Mitarbeiterbetragung im letzten Jahr hat eine
Vielzahl von Aktivitiiten ausgelost, entsprechende
Verbesserungen  sind  angelaufen und  schlagen
hoffentlich in der jetzigen Mitarbeiterbefragung
positiv zu Buche. Weiter ging er auf den harten
Wettbewerb ein, in dem er anmerkte, dall z.B.
Strommonopolisten als Mitbewerber im Kommu-
nikationsbereich ein gute Finanzkraft besitzen.

Der Vertreter der DPG, Bereich Stidwest, Werner
Bossert, betonte in seinem GruBwort, dafl dic
Deutsche Telckom AG nach Statistiken immer
Spitze ist, aber stiindig an Marktanteilen verliert.
Dic DTAG mufl sich am Markt behaupten. hat
aber schlechte Vorgaben durch den Regulierer.
Mit dem Tarifvertrag 33 hat sich dic DPG bereit
erkliirt, den Weg des Unternchmens bis zum Jahr
2000 mitzugehen. Die DPG mochte aber anstelle
eines weiteren Abbaus von 39000 Mitarbeitern
bis zum Jahr 2003 die ErschlieBung von weiteren
Geschiiftsfeldern erreichen. Eine Fortschreibung
des Tarifvertrags 33 wird angestrebt. 7. Zt. wird
ein Projekt gepriift. wie zwischen der Deutschen
Post AG und der DTAG kostenglinstig zusam-
mengearbeitet werden kann. Dic DPG steht im
Grundsatz dieser Entwicklung positiv gegeniiber.

Zum Schlufi seiner Ausfiihrungen appellierte
Werner Bossert an die Verbiinde. Gewerkschaf-
ten und Arbeitgeber. die Zukunft gemeinsam an-
zugehen.

Erfahrung mit PMS und weilere Entwicklungen,
Referent: Dipl. Ing. Dirk Schieferstein TN 41,
Zentrale Bonn

Zwel Fragen riickte Dirk Schieferstein in den
Vordergrund: Welche Moglichkeiten bietet PMS
und wic machen es andere Unternehmen®

Zum besseren Verstidndnis stellte er die Einrich-
tung des Ressorts PMS an den Beginn scines Re-
ferates. Folgende Punkte waren ausschlaggebend
fiir dic Einfiihrung des Ressort PMS in unserem
Unternchmen: Wegfall des Monopols und damit
voller  Wettbewerb, Verlust der  marktbeherr-
schenden Stellung, Mitsprache des Regulicrers bei
der Preisgestaltung. Ist der Kunde bereit. {Ur ein
verbessertes Qualitiitsangebot cinen entsprechen-
den Prets zu bezahlen?

Unser Unternchmen st gezwungen, aus markt-
wirtschaftlichen Griinden den Preiskricg mitzu-
machen.

Die strategischen Ziele von PMS sind:
Ubcrhangkriifte der NL aufzunchmen (14000 Per-
sonen wurden bis jetzt herausgelost). Personalan-



passungen zu unterstiitzen und Deckungsbeitriige
zu erwirtschatten. Als negative Einfliisse bei PMS
wirken sich aus: hoher Krankenstand. mangelnde
Motivation und schlechtes Image des Ressorts.

Sein Fazit: Wer sich aktiv umsicht, hat Chancen
cinen Arbettsplatz im Unternehmen zu finden. Es
gibt jedoch keine betriebsbedingten Kiindigungen.
Bei der Frage. wie andere Unternchmen Perso-
naliiberhiinge regeln. nannte der Referent die
Deutsche Bahn AG und Telekom Schweden.

Dic Deutsche Bahn AG hat ein Dienstleistungs-
Center als 100-prozentige Tochter gegriindet. um
den Personaliiberhang aufzufangen. Die  hier zu-
gewiesenen  Kriifte werden an alle moglichen
Firmen ausgelichen. Wer keine Arbeit bekommit.
bleibt zu Hause. Telekom Schweden hat ihr Per-
sonal mnerhalb kiirzester Zeit um 10 000 aul 30
000 Mitarbeiter durch Entlassungen reduziert.

Zusammentassend legte der Referent dar, daly der
Wettbewerb weiterhin zu Optimierungen zwingt,
Reduzierungen der Arbeitspliitze sind die Folge.
allerdings durch den TV 33 sozialvertriiglich ge-
staltet. In der anschlicfenden Diskussion wird von
den Delegierten bemiingelt, daf oftmals in den NL
der Wechsel zu PMS nicht “sensibel™ genug mit
den betroffenen  Mitarbeitern  besprochen  wird.
Viele Einzelbeispiele sind bekannt geworden und
wurden  kritisiert, zum Teil werden Mitarbeiter
aus Grinden der Zielerreichung cinfach riiber
gemobbt™,

Ferner sollte die Fremdvergabe bei den NL iiber-
dacht werden. da wir selbst geeignctes Personal in
PMS zur Vertiigung haben. In vielen NL funktio-
niert das schon. doch oft geht man den einfache-
ren Weg der Fremdvergabe.

Stellungnahme des GBR
zur Mitarbeiterbefragung 1998

Referent: Rainer Roll, GBR

Die Aussagen des Referenten zur Mitarbeiterbe-
fragung entsprachen leider nicht den Vorstellung
des Bezirksdelegiertentages: wir hiitten gerne die
Punkte austiithrlicher erfahren, die der GBR dem
Geschiiftsbereichsleiter Personal in der Zentrale
nach dem Vorliegen des Ergebnisses 1998 vorge-
tragen hat.

Da das Ergebnis der Mitarbeiterbefragung 1998
ftir das Unternechmen schr negativ war. mubdte es
von der Unternehmungsleitung kommentiert wer-
den. Es wurden nun Zielvercinbarungen abge-
schlossen, um  die Mitarbeiterzufriedenheit  zu
steigern. Rainer R6H wurde dewtlich daraul hin-
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gewiesen. dall die Ergebnisse der letzten Umfrage
in den NL bzw. Rs besprochen  werden miissen
und dic Ergebnisse angefordert werden konnen.
Er wurde gebeten. diesen Hinweis an den GBR
wellerzugeben.

Hicer ist ganz eindeutig auch eine Vorbildfunktion
der Vorgesetzten dringend erforderlich. Von Ge-
org Eichele, Vertreter der NL Schwiibisch Hall,
wurde diese Ansicht unterstiitzt und das Mitar-
beiterjahresgespriich  (am  Beispiel  Schwiibisch
Hally als "ausgezeichnetes Instrument geschildert.
um Verbesserungspotentiate im Ressort zu erken-
nen

Die Wahl des Bezirksvorstandes erfolgte ein-
stimmig:

Vorsitzender:
Stellv. Vorsitzende:

Ulrich Mugrauer
Joachim Schlund und
Werner Hommel

Schriftftihrer: Ulrich Veyel und
Hans Maier

Kassierer: Rembhard Braun und
Hans Kraft

Beisitzer:  Helmut Brehm, Ralf Griesinger,

Georg Ludwig. Manfred Preil3,
Joachim Reuter, Herbert Rolshausen,
Georg Unser. Thomas Weber und
Hans Peter Wicgel.

&

Vertreter der Ruhestandsbeamten:
Erwin Rathgeb

VDFP-Bundesdelegiertentag

Der Bundesdelegiertentag fand vom 29.10. bis
31.10.1998 im Technologiezentrum in Darmstadt
statt.

Bundesvorsitzender Franz Roschkowski begriifite
sur - Eroffnungsveranstaltung  des  Bundesdele-
giertentages ganz besonders  Erhard Meinel. GBL
P3 aus der Zentrale der Deutschen Telekom AG.

Als Ehrengiiste wurden begriifit:

Willi Rufl. Bundesvorsitzender der
Kommunikationsgewerkschaft DPVKOM

Heinz Winter, Bundesvorsitzender
der Christlichen Gewerkschatt Post CGP

Karl-Heinz Hiuser, Bezirksvorsit-
zender Hessen / Rheinland Pfalz der DPG

Rainer Roll. Stellvertr. Vorsitzender des
Gesamtbetricbsrates der DTAG
Dic Erdffnungsrede des Bundesvorsitzenden war
gepriigt durch die Ercignisse der vergangenen
Geschiiftsjahre der DTAG.



Umorganisationen.  konsequente  Erncuerungen
der Technik und Personalabbaumalinahmen be-
wirkten, dal} viele Arbeitsplitze in unseren ange-
stammten Bereichen verloren gingen. Forderun-
een des VDEP nach entsprechenden ncuen Tii-
tigkeitsfeldern  fiir den mittleren technischen
Dienst wurden nur halbherzig und mit grof3er
Verzogerung verfolgt. Der VDFEP erwartet. dal3
diec DTAG wesentlich beherzter Marktnischen
besetzt und ausbaut. um Arbeitspliitze zu crhal-
ten.

Positiv wird das Forderkonzept fiir dic Personale-
bene Vobeir der Netze-NL Bochum bewertet. Es

sollte bundesweit zum Einsatz kommen und darf

nicht verkiimmern.

Was vielen Beschiiftigten momentan unter den
Nigeln brennt. ist der zukiinftige Hauptstandort
der Niederlassung. Nach den bisherigen Erfahrun-
gen wird der neue Hauptstandort — Arbeitspliitze
wie ein Schwamm aufsaugen und den Neben-
standort austrocknen.

Der mittlere Dienst hat in der Vergangenheit Lei-
stung erbracht und ist auch bereit in Zukunft Lei-
stung zu erbringen. damit dic DTAG im immer
hiirteren Wettbewerb die Nase vorn behiilt.

Mit diesen Worten erklirte der Bundesvorsitzen-
de den Bundesdelegiertentag tiir eréftnet.

Referat Erhard Meinel, GBI. P3 der Zentrale
der Deutschen Telekom AG

Erhard Meinel iiberbrachte die Griille des Vor-
stands der Deutschen Telekom AG. In seinem
Vortrag verwies er auf die Erfolge der Telekom
und der mittlerweile 24 Tochter des Unterneh-
mens. Er hob die Umsatzsteigerung hervor, wobei
Festnetz und - Mobilnetzkommunikation  den
aroBten Umsatz erbracht haben.

Positiv zu bewerten scien der gesteigerte Umsatz,
der Autbau in den neuen Bundesliindern sowie die
Senkung der Gesamtschulden. Negativ dagegen
sei der Verlust in dem Bereich Breitbandkabel
und der Auskunft. den offentlichen Telekommu-
nikationsstellen sowie die Verluste auf den Aus-
landsmiirkten. besonders in Asien. zu sehen. Er
sprach davon, dafl die Telekom immer stiirker
durch den verstirkten  Autbau von Netzen der
Konkurrenz unter Druck geriit. Die Telckom plane
durch einen massiven Preiskampt verlorenes Ter-
ritorium wieder zuriickzugewinnen. Erhard Mei-
nel beendete diesen Teil seines Vortrages mit den
Worten: "Wir treten gegen Unternchmen an. die
keine Kleinen Fische und deren Kriegskassen  gut
geftllt sind™.

In der anschliebenden Diskussion zum Thema
“Personal-Management-Service  (PMS)”™ wurden
bekannte  Aussagen  wiederholt. Jedoch  wurde
hierbei aul Fehler im Umgang mit PMS und den
dort beschiiftigten Mitarbeitern hingewiesen.

Erhard Meinel bat darum, Entartungserscheinun-
gen offenkundig zu machen und forderte den Ver-
band auf, seine Anregungen zu formulieren.

Geschiftsbericht des VDFP-
Bundesvorstandes

Nach der Totenehrung gab Franz Roschkowski
den Geschiiftsbericht fiir dic vergangenen zwei
Jahre. Uber die  Arbeit des Bundesvorstandes
wurde bereits in den VDFP-Nachrichten ausfiihr-
lich berichtet.

Kassenbericht

Rolf Klug verlas den Kassenbericht. Der Kas-
senpriifer Hans Ulrich Schneider berichtete iiber
dic durchgefiihrte Kassenpriifung. Danach war
die Kassenfiihrung ohne Beanstandung.

Entlastung des Bundesvorstandes

Dic EntJastung des Bundesvorstandes erfolgte bei
einer Enthaltung.

Neuwahl des Bundesvorstandes

Die Wahl des Bundesvorstandes erfolgte ein-
stimmig:

Bundesvorsitzender: Franz Roschkowski

Stellv. Bundesvorsitzende: Hermann Muth und
Martin Saupp

Schrifttithrer: Bernd-Peter Reimann
Stellv. Schriftfithrer: Ferdinand Pohl
Kassierer: Rolf Klug

Stellv. Kassierer: Franz Schieferle

Beisitzer: Ursel Christ, Waldemar Horle, Die-
ter Kimminus, Harald Lorenz, Klaus Stiller
und Gerhard Walch.

Zu Kassenpriifern wurden Karl-Heinz Boller und
Kurt Zimmermann gewiihlt.

Hermann Muth dankte den ausgeschicdenen Vor-
standsmitgliedern fiir ihre Mitarbeit und den Ein-
satz in den vergangenen Jahren.

Er schloB den Bundesdelegiertentag und wiinschte
allen Teilnchmern cine gute Heimreise.



Bundesvorsitzender Franz Roschkowski

Umsetzung ins Ressort PMS
Entscheidung des Verwaltungsge-
richts Neustadt a.d.Weinstr.

Das  Verwaltungsgericht  Neustadt  an der
Weinstrabe hat dic Klage emnes Beamten gegen
dic Umsetzung in das Ressort PMS rechtskriiftig
abgewiesen.

In den Entscheidungsgriinden finden sich einige
Aussagen. die tiber den Einzelfall hinaus von Be-
deutung sind.

Zur Losung der Strukturprobleme der Telekom ist
dem Beamten cine Umsetzung in das Ressort

PMS zuzumuten.

(Dialog 5/99)

PK-/GK- Niederlassung

Mit den Verhandlungen zum Rationalisie-
rungsschutzvertrag Nr.33 ist gleichzeitig ein
Vertrag iiber Standorte der NL. abgeschlossen
worden. Darin ist unter anderem festgelegt
worden, dafl samtliche PK-, GK- und Netze-
NL bis zum 31.12.2000 bestehen bleiben sollen.
Neben einer Sicherung des Standortes fiir die
jetzisen Hauptstandorte der PK-, GK-NIL
wurde vereinbart, dall die bisherigen Haupt-
standorte der Zentrale in Bonn, Berlin und
Darmstadt erhalten bleiben. Die Telekom hat
sich verpflichtet, an den Hauptstandorten at-
traktive Arbeitsplitze und damit Berufsper-
spektiven zu erhalten. Die Zusammenlegung
der PK- und GK-NL soll dazu fiihren, dall nur
noch eine NL-Leitung vorhanden sein wird.
Die Umstrukturierung soll bis zum 31.10. 1999
durchgefiihrt sein.

Rabatt

Die HUK-Coburg hat seit 01.10.1998 cinen Ra-

batt fiir Telekom-Mitarbeiter eingefthrt.

Der Beitrag ftiir dic KFZ-Haitptlicht und dic Voll-

Kaskoversicherung ermiiBigt sich uml10%.

Voraussetzungen :

- Mitarbeiter oder Ruhestindier der Telekom
oder Tochterunternehmen.

- Mindestalter 25 Jahre.
Mindestemnstufung in die SE-Klasse 2
(85%).

- Kein Mahnverfahren

Der Vertrag mub3 sich im neuen Tarit” befinden.

” Arbeitsamt Telekom”

In Berlin wird vom Vorstandsbereich Personal
und Recht cin Personalausgleichsmodeltl mit dem
Namen “Job-Initiative-Berlin™  gefordert. Dem-
nach sollen freie Stellen im Konzern an ein Biiro
gemeldet werden, welches dann nach geeigneten
Kriiften sucht. Ziel dieses Projektes ist es, freie
Stellen 1im Konzern mit Beschiiftigten aus dem
Unternehmen zu besetzen.

Ausgliederung Kabelgeschiift

Gegeniiber dem GBR stellte Dipl.-Ing. Gerd Ten-
zer heraus, dafl kein Druck bestehe, das Kabelge-
schilt zu verkaufen. Aus politischen Griinden sei
¢s jedoch notwendig. dieses Geschiift von der
Muttergesellschaft zu trennen.

Weiter stellte er klar, daly diec DTAG sich nicht
vom Kabelgeschiift 16sen. sondern das Geschiift
sogar erweitern will.

Dabei mul3 auch eine mogliche Konkurrenz zur
Muttergesellschatt in Kauf genommen werden.
Unter dieser Zielsetzung sollen Verkiiufe von Ge-
schiiftsanteilen nur an Interessenten erfolgen, die
in der Lage sind. durch weitere Investitionen das
Kabelgeschift auszubauen.

Gerd Tenzer sicht kein Risiko fiir die Sicherheit
der Arbeitspliitze. Dariiber hinaus ist ein hohes
Mal3 an tarifvertraglichen Sicherheiten fiir dic
Beschiittigten vereinbart worden.

Verianderungsgeld

Die Anwendungsdauer der seit 1996 cingefiihrten
Regelung zum Veriinderungsgeld wird bis zum
31. Dezember 2000 verliangert. Gleichzeitig wer-
den dazu bestehende Beschrinkungen auf be-
stimmte Verwendungsbereiche aufgchoben.



Voraussetzung bleibt daber  das betriebliche In-
teresse am Ausscheiden der Beschiiftigten aus
dem Beamtenverhiilinis.

Beamtenbewertung jetzt im Intranet

(KS)Unter http://bewkat.telekom.de konnen Sie
sich iiber die Bewertungsregelungen fiir Personal-
posten mit Beamtenbewertung umfassend infor-
micren. Diese Regelungen sind immer auf dem
neusten Stand und  werden mindestens  einmal
wochentlich aktualisiert. Weiterhin werden Ande-
rungen bestehender Regelungen auch in Papier-
form herausgegeben. Aufgrund der mangelnden
Aktualitiit und der Schwierigkeiten im Vertrich
wird dic  bisher als  Druckwerk  vorhandenc
“Richtlinic fir Beamtenbewertung™ bei den Nie-
derlassungen. Logistik- und  Instandsetzungszen-
tren nicht mehr new aufeelegt.

Entwicklungsangebote
fiir Mitarbeiter

Mit den neuen Angeboten ™ Grund- und Orientie-
rungswissen” der Personalentwicklung  hat die
Deutsche Telekom AG nun auch den Mitarbeitern
im operativen Bereich (Personalebene V) Per-
spektiven créfinet, thr cigenes berufliches Fort-
kommen in dic Hand zu nehmen.

Das Angebot "Grundwissen™ umfalbt folgende
Themen:

Der Konzern Deutsche Telekom AG
Der Kunde als Partner
Produkt- und Dienstleistungspalette der

der Deutschen Telekom AG
Das "Grundwissen™. dient als arbeitsplatziiber-
arcifendes Standardwissen fiir alle Beschiiltigte
der Telekom.
Das Angebot "Orienticrungswissen™ st fiir Be-
schiiftigte mit prozeBorienticrten und gef. perso-
nalfiihrenden Aufeaben gedacht. Der Inhalt, die
Inhaltstiefe und der Abstraktionsgrad des Orien-
ticrungswissens unterscheidet sich vom Grund-
WIissCl.
Die wesentliche Vorteile sind:
- Studium, ctgeninitiativ in der Freizeit
- Nachschlagwerk am Arbeitsplatz
- Jihrlich aktualisierte Themen
- Handbiicher werden kostenlos abgegeben
- Fraiwillige bundescinheitliche Tests
- Teilnahmebestitigung durch Zertifikat

O

Informationen 1m Intranet
http://personalentwicklung.telekom.de
oder bei lThrem Personalressort.

Verpflegung in Bildungszentren

Mit Wirkung vom 01.08.99 wird in den Bildungs-
zentren bei Fortbildungsmalinahmen keine unent-
geltliche Verptlegung mchr gewiihrt. Dic indivi-
duelle in Anspruch genommenen Verptlegungs-
leistungen sind von den cinzelnen Teilnechmerin-
nen/Teilnehmern vor Ort zu bezahlen.

(Anw P312 vom 07.06.99)

Rufbereitschaft bei der Telekom

Einen Uberblick iiber die wesentlichen Unter-
schicde der Regelungen fiir die Rufbereitschaft
von Arbeitnehmern und von Beamten sowie ein
einfaches Beispiel dazu finden Sie in der Lang-
version im Intranet:
http://personalmanagement.telekom.de/dialog

In eigener Sache

Liebe Mitglieder,
durch organisatorische Anderungen hat sich diese
Ausgabe der VDFP-Nachrichten verzogert.

Wir bitten um Ihr Verstindnis.
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Mitarbeiterbefragung

Hoher Aufwand — Resonanz diirftig

Zehn Monate nach der ersten Mitarbeiterbefragung wurde die 99er Inhalt
Befragung durchgefiihrt. Die FErgebnisse haben sich kaum L.

. . . ors .. . Seite 2
verindert, wobei der Anteil der Beteiligung sogar noch zuriickging. Aus dem
Ich selbst oute mich an dieser Stelle und gebe zu, nicht Bundesvorstand

teilgenommen zu haben, dafiir gibt es eigentlich keine triftigen

Griinde.

Aber. kritisch hinterfragt — was hat
sich denn auch schon veriindert ?
Im Konzern laufen weiterhin weit-
reichende Umstrukturierungen. das
Personal - vor allem in der
Personalebene V - ist hiervon zum
aroBten Teil betroffen und  viele
haben andere Sorgen.

Commitment — Verbundenheit zum
Unternehmen.

Dieser  Bereich.  durchaus  ein

wichtiger.  hat sich im Mittel zur

letzten Befragung nicht veriindert.
Auftillig  aber. dass  bei  den
Beschiiftigten die cin Mitarbeiter-
Jahresgespriicch (MAJG)  absolviert
haben.  die Verbundenheit  zum
Unternchmen deutlich zugenommen
hat.

Ein Indiz fiir die Wichtigkeit MAJG,
vor allem dann, wenn der Einzelne
auch iiber personliche Perspektiven
und Entwicklungsméglichkeiten mit
scinem Vorgesetzten sprechen kann.
Hier  baut sich ein Vertrauens-
verhilltnis — auf, dass bei  viclen
Motivation und Sicherheit auslosen
kann.

Das MAIJG st eine  gute
Moglichkeit, offen und ehrlich seine
Position 1m Team zu hinterfragen.
denn cs dringt nichts nach auf3en und
durch  die  Verecinbarung  von
gemeinsamen Zielen kann der MA
auch seine Vorstellungen fiir den
weileren Weg in gewisser Weise
manifesticren.

Klaus Stiller

Der VDFP ist im Internet unter
http://home.t-online.de/home/VDFP-Bv/index

zu erreichen !
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Sitzung des Bundesvorstandes
am 27.08.1999 in der Geschiiftsstelle in Frankfurt

Nach Begriifung der anwesenden Vorstandsmitglieder erdffnete der Bundesvorsitzende Franz Roschkowski die
Sitzung. Mit dem ersten Tagesordnungspunkt beantragte er nach ausfiihrlicher Begriindung, die
Redaktionsarbeit neu zu ordnen. Nach eingehender Beratung erkldrten sich Waldemar Horle und Bernd-Peter
Reimann bereit, erneut die Redaktion der VDFP-Nachrichten zu {ibernehmen.

Die anwesenden Vorstandsmitglieder beschlieen auf Antrag des Vorsitzenden die Anderung der Geschiifts-
ordnung Anlage 4:

Waldemar Horle und Bernd-Peter Reimann wurden daraufhin beauftragt, erneut als verantwortliche Redakteure
die Redaktion der VDFP-Nachrichten zu iibernehmen. W. Horle iibernimmt gleichzeitig den Geschiftsbereich
,,Presse und Offentlichkeitsarbeit*.

Die Bundesvorstandsmitglieder Klaus Stiller und Martin Saupp erkldrten sich zur stindigen Mitarbeit in der
Redaktion bereit.

Im weiteren Verlauf der Sitzung wurden u.a. folgende Themen behandelt:

Neugriundung Zentraler Service bei der DTAG

GemiB der vom Vorstand beschlossenen Neuordnung der zentralen Funktionen wurde die Bildung des
zentralen Betriebs ,,Vertrieb und Service‘“ beschlossen. Im Zuge dieser Betriebsbhildung wurde der nach-
geordnete Betrieb ,,Zentraler Service* eingerichtet.

Der Betrieb Zentraler Service nimmt entsprechend seinem Geschiftsauftrag im Service die gesamte
Prozesskette von Instandsetzungsleistungen, Beratungsleistungen, Versandaustauschservice und Engineering
wahr, er ist als Profitcenter prozessorientiert organisiert. Er nimmt alle erfolgskritischen Aufgaben selbst wahr
und betreut die Schnittstellen der eingekauften Querschnittsleistungen. Zielfithrend bei der Weiterentwicklung
ist die bereits eingefiihrte Organisation des TKZ Elmshorn.

Einrichtung des Fachvertriebs Datenkommunikation

Am 28.06. und 07.07.99 wurden von der DTAG Zentrale die Regelungen zu Einrichtung des Fachbetriebs
Mobilkommunikation GroSkunden und des Fachbetriebs Multimedia bekanntgegeben.

Hierbei handelt es sich um eine weitere Konkretisierung der am 10.06.99 bekanntgegebenen Regelungen zur
Realisierung der Kundenniederlassung.

Der FV DK unterstiitzt die Vertriebseinheiten der DeTeSystem und des GrKV einschlieBlich des V OA.

Die Aufgaben der unmittelbaren Vermarktung der Produkte der Datenkommunikation wird folgenden
Niederlassungen zugeordnet:

Bezirk Nord: 3 Hamburg Bezirk Ost: 3 Berlin Bezirk West: 2 Diisseldorf
Bezirk Mitte: 3 Frankfurt a. M Bezirk Stidwest: 2 Stuttgart Bezirk Stid: 2 Miinchen

Bei den o. g. Niederlassungen sind die AufgGr 339 Fachvertrieb Datenkommunikation (339 FV DK)
einzurichten. Die zentrale Steuerung und Koordinierung des FV DK bei den Niederlassungen erfolgt durch das
Zentrum Vertrieb (kiinftig zentraler Betrieb ,,GB Vertrieb und Service*).

Neue Organisationsstruktur bei den Direktionen:
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PK- und GK-Direktionen werden
zu Kundendirektionen (K-Dir) zusammengefaBt

Im Rahmen der Neuorganisation der Zentrale, der zentralen Betricbe und der Kundenniederlassungen werden
die Organisationsstrukturen der bisherigen GK- und PK-Direktionen an die Marktgegebenheiten und das
Umfeld angeglichen und zu einer gesamtheitlichen Direktion unter der Bezeichnung Kundendirektion
zusammengefiihrt.

Zu den neuen Aufgaben der Kundendirektionen gehoren u.a. die Koordination aller Aktivititen der Kunden-
Niederlassungen im Bezirk .

Die Kundendirektionen werden in die vier Kernbereiche

- Vertrieb ( einschlieBlich Marketing )

- Service

- Finanzen und Controlling

- Zentrale Aufgaben

gegliedert. wobei jeder Bereich von einem Leiter gefiihrt wird, der auch gleichzeitig Mitglied der Kunden-
Direktion ist. Die Leitung der Kundendirektion ist gleichzeitig entweder Leiter Vertrieb oder Leiter Service. Die
Leiter der Kundendirektionen fiihren die Leiter der Kundenniederlassungen im jeweiligen Telekom-Bezirk.

Bereich Vertrieb:
Der Bereich Vertrieb gliedert sich in die Gruppen

- Marketing (M)

- Vertrieb GroBkunden (VGK)

- Technisches Vertriebsconsulting (TVC)

- Vertrieb Standardmarkt/ Stationiirer Handel (VM/SH)
- Customer Care (CC)

Aufgaben der bisherigen Bereiche Vertrieb OA und Vertrieb A/B sind in der Gruppe Vertrieb GroB3kunden
beriicksichtigt,

Innerhalb der Gruppe Vertrieb Standardmarkt/Stationdrer Handel wird nach Vertrieb Mittelstand und
Stationdrer Handel differenziert.

Bereich Service:
Der Bereich Service gliedert sich in die Gruppen

- Auftrags- und Servicemanagement/Servicestiitzpunkt (ASM/SeS)
- Qualitiits- und ProzeBBmanagement (QPM)
- Dienste (D)

Innerhalb der Gruppe ASM/SeS wird nach Auftrags- und Servicemanagement sowie Servicestiitzpunkte
differenziert.

Bereich Finanzen und Controlling
Der Bereich Finanzen und Controlling gliedert sich in die Gruppen
- Bereichscontrolling (BCon)

[nnerhalb der Gruppe wird nach Vertrieb, Service und Querschnitt (BCon V/S/Q) differenziert.
Das Bereichscontrolling Vertrieb beinhaltet auch das Bereichscontrolling fiir Costumer Care. Im Bereichs-
Controlling Querschnitt erfolgt eine Fokussierung und Aktivierung der Aufgaben fiir die Geschiiftsbeziehungen
mit der DeTelmmo und der DeTeCSM.
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- Berichtswesen und Zielemanagement Konsolidierung (BZK)
- Betriebswirtschaftliche Methoden und Instrumente (BMI)
- Finanzbuchhaltung  (FB)

Bereich Zentrale Aufgaben

Der Bereich Zentrale Aufgaben gliedert sich in die Gruppen Personalmanagement (PM), Ressourcen-
Management,  Organisation,  Sicherheits- und  Schutzaufgaben (ROS). Innerhalb der Gruppe
Personalmanagement wird nach Personal / Personalentwicklung und Mafinahmenkoordinierung Personal
differenziert.

Die Organisationsumstellung ist durch ,,Umsetzungsteams® zu planen, zu koordinieren und zu begleiten, wobei
die Organisationsumstellung bis zum 31.10.99 abzuschlieflen ist. Danach bestehen insgesamt 6 Kunden-
Direktionen mit den folgenden Bezeichnungen:

Dir Hamburg/Hannover = Direktion Nord
Dir Potsdam/Rostock = Direktion Ost

Dir Diisseldort/Koin = Direktion West
Dir Frankfurt/Koblenz = Direktion Mitte
Dir Freiburg/Stuttgart = Direktion Siidwest
Dir Miinchen/Regensburg = Direktion Siid

Verwendungsaufstieg Bt/Ct

Die Deutsche Telekom beabsichtigt auch dieses Jahr den Beamtinnen und Beamten des mittleren Dienstes
die Moglichkeit fiir den Verwendungsaufstieg in den gehobenen Dienst zu eroffnen. Auf der Grundlage
der von den Organisationseinheiten angemeldeten Aufstiegswiinsche konnen 90 Beamtinnen/Beamte zum
1. Sept. 1999 und 80 Beamtinnen/Beamte zum 1. Mirz 2000 zum Aufstieg fiir besondere Verwendung
zugelassen werden.

Die Aufteilung der Quote (insgesamt 170 Moglichkeiten) auf die einzelnen Organisationseinheiten erfolgt im
Verhiltnis der angemeldeten Wiinsche und unter Beriicksichtigung der zu erwartenden Personalbedarfs- und
bestandsentwicklung (PERBES); grundsiitzlich wurde dabei jede Organisationseinheit, die einen
Aufstiegswunsch angemeldet hat, mit einer Aufstiegsmoglichkeit beriicksichtigt. Die Verteilung zwischen
gehobenem technischen bzw. nichttechnischen Dienst ergibt sich nach dem Auswahlverfahren.

Gem. § 29 BLV in Verbindung mit § 13 Abs. 1 und 3 PostLV werden Beamte und Beamtinnen des mittleren
fernmelde- und posttechnischen Dienstes zum Aufstieg fiir besondere Verwendungen in die Laufbahn des
gehobenen fernmelde- und posttechnischen Dienstes zugelassen :

- Beamte des mittleren Dienstes konnen zum Aufstieg in den gehobenen Dienst gem. § 29 BLV zugelassen
werden, wenn sie spitestens bei Beginn der Einfithrung ein Amt der BesGr A 8 erreicht und mindestens einen
Persp der BesGr A 9 innehaben.

- Bewerber miissen bei Beginn der Einfithrung mindestens 45 Jahre alt sein und diirfen zu Beginn der
Einfiihrung das 58. Lebensjahr noch nicht vollendet haben.

- Die Bewerber miissen sich in einer Dienstzeit von mindestens 8 Jahren seit der Verleihung eines Amtes des
mittleren Dienstes bewiihrt haben.

Auflerdem kommen auch Beamte der BesGr A 8, die auf Arbeitsposten des gehobenen Dienstes im Wege der
Insichbeurlaubung eingesetzt sind und auch die sonstigen Voraussetzungen erfiillen, fiir den o.a.
Verwendungs-Aufstieg in Betracht.



Als Einfiihrungstermine ist der 01.03.2000 vorgesehen.

Deutsche Telekom erhoht
Ausbildungsplatzangebot

Ab Herbst 1999 beginnen 2.510 Auszubildende ihren beruflichen Lebensweg bei der Telekom -
Integration von Lehre und Studium - Virtuelles Klassenzimmer wird Realitiit

Die Deutsche Telekom erhdhte nochmals kurzfristig ihr Ausbildungsplatzangebot fiir das Jahr 1999. Somit
konnen zum Herbst 2.510 Jugendliche eine Ausbildung bei Europas grofitem Telekommunikationsunternehmen
beginnen.

Um der Ausbildungsproblematik der Jugendlichen in Deutschland entgegenzuwirken, hatte die Deutsche
Telckom bereits im Frithjahr ithr Angebot an Ausbildungspliitzen fiir das Ausbildungsjahr 1999/2000 deutlich
um 450 Plitze erhoht und jetzt noch einmal weitere 60 Ausbildungspliitze bereit gestellt. Dariiber hinaus wurde
bereits jetzt mit den Sozialpartnern vereinbart, auch in den Jahren 2000 und 2001 die Zahl der
Ausbildungspliitze grundsiitzlich auf diesem Niveau zu halten.

Mit diesem Beitrag unterstiitzt das Unternehmen das Sofortprogramm zum Abbau der Jugendarbeitslosigkeit im
Rahmen des Biindnisses fiir Arbeit, Ausbildung und Wettbewerbstihigkeit, so erklidrte Personalvorstand Dr.
Heinz Klinkhammer. Mit Beginn des neuen Ausbildungsjahres 1999/2000 halten damit insgesamt rund 7.460
Jugendliche einen Ausbildungsvertrag der Deutschen Telekom in ihren Hiinden.

Die 2.510 neu eingestellten Auszubildenden verteilen sich auf 12 unterschiedliche Berufe. Mit iiber 1.130
Jugendlichen liegen die Berufe der Informations- und Telekommunikationstechnik (IT-Berufe), an deren
inhaltlichen Entwicklung die Deutsche Telekom mafigeblich beteiligt war, an der Spitze.

Die Auszubildenden erwerben dabei ihr theoretisches Wissen nicht mehr wie bisher in der Berufsschule, der
ortlichen Berufsbildungsstelle oder im Horsaal, sondern werden von unterschiedlichen Standorten (privater
Bereich/Betriebsressorts) multimedial zu virtuellen Klassenzimmern zusammengeschaltet. Der praktische Teil
der zweieinhalb- bzw. dreijdhrigen Ausbildung findet jeweils in den heimatnahen Niederlassungen der
Deutschen Telekom statt. Weitere Informationen zu den Ausbildungsberufen der Deutschen Telekom finden Sie
im Internet unter: http://www.dtag.de/untern/jobs/bildung/.

Variable Vergiitung auch fiir Beamte

Mit der jetzt abgeschlossenen Regelungsabrede zur Ubertragung der Regelungsinhalte der Tarifvertrige
71 und 72 auf die Beamtinnen und Beamte im GKV CD-Segment und im PKYV ist ein Schritt in Richtung
auf die angestrebte Harmonisierung der Einkommens- und beschiiftigungsbedingungen gelungen.

Ab sofort stehen die erfolgsabhiingigen Entgelte fiir Beamtinnen und Beamte im PKV und GKV auf der
einheitlichen Rechtsgrundlage der Belohnungs-Richtlinien. Damit gibt es keine Benachteiligung mehr fir
Beamte der Besoldungsgruppe A 5 und A 6, dic wegen der Bestimmungen der Leistungs-Zulagen-VO nicht die
volle Variable erreichen konnten.

Regelungen in Tarifvertriigen, die auf Beamte iibertragen werden sollen, werden ab sofort in der
Rechtsform von Gesamtbetriebsvereinbarungen mit dem GBR vereinbart. Damit sind die Anspriiche
auch fiir jeden Beamten individuell durchsetzbar.

Beurlaubung von bei der DTAG beschiiftigten Beamten
zu Tochter-/Beteiligungsgesellschaften

N
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Anfragen haben die Zentrale veranlasst darauf hinzuweisen, dass bei der Deutschen Telekom AG beschiiftigte
Beamte unter Anerkennung eines dienstlichen/betrieblichen Interesses nur zu den Gesellschaften zu beurlauben
sind. fiir die das Bundesministerium der Finanzen das dienstliche/betriebliche Interesse und die Anerkennung
als Titigkeitsbereich im Sinne des § 7 Abs. 5 Satz | BLV bestiitigt hat.

Ein dienstliches/betriebliches Interesse an Beurlaubungen zu Gesellschaften, an denen die DTAG keine
Beteiligung hiilt, wurde vom BMF bisher ausschlieBlich fiir Beurlaubungen zu den Kabelgesellschaften (Kabel
Deutschland GmbH und MSG MediaServices GmbH) nach deren VerduBerung zugelassen. Eine Genehmigung
zu anderen privaten Unternehmen ist damit nicht verbunden.

Tee-Ei oder Teeei

Die Deutsche Telekom hat zum 1. August die neuen Rechtschreibregeln konzernweit eingefiihrt. Jeder von
uns wird sich im privaten wie auch im beruflichen Alltag hiermit auseinander setzen miissen, wohl dem der
schulpflichtige Kinder hat.

Einen kleinen Uberblick iiber die wichtigsten Regeln und die Markenschreibweisen der Deutschen Telekom
bietet der Wegweiser zur neuen Rechtschreibung. Dieser Wegweiser sollte allen Beschdiftigten zugegangen sein,
steht jedoch auch als PDF-Datei unter  “hittp:/ivvd.telekom.de/rechischreibung him ™ zum Download zur
Verfligung.

Als weitere Unterstiitzung fiir alltiiglich auftretende Fragen nach der richtigen Schreibweise kann die Help-
Datei (unter gleichem Link) hilfreich sein. Diese Datei wird in die Wizard-Updates eingebaut, die Sie auf Ihrem

Arbeitsplatz installieren sollten.

Klaus Stiller

Impressum
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Nachrichten

34 Jahrgang
Bewertungs- und Bezahlungssystem:

Ein heifles Eisen und keiner weill etwas Genaues.
Nicht dass es an Informationen mangelt, doch welche ist die Richtige?

Einiges zeichnet sich mittlerweile ab, z. B. dass unsere Titigkeiten demnéchst analytisch
. hewertet werden, das wiirde einer uralten und immer wieder erneuerten Forderung des

—+DFP entsprechen. Denn wir vertreten seit vielen Jahren die Ansicht, dass nur eine
analytische Bewertung eine gerechte Einstufung der jeweils ausgefithrten Titigkeit
ermoglicht.

Gegenstand einer analytischen Bewertung ist (nur) die Funktion bzw. die Aufgabe des
Arbeitsplalzes, die ausfiihrende Person bleibt dabei unberticksichtigt.

Die Bewertungskriterien und Arbeitsplatzbeschreibungen wurden in vorher festgelegten
Niederlassungen erstellt. Auf ihrer Grundlage erproben dezentrale
Bewertungskommissionen sowie bundesweit eine zentrale Bewertungskommission die
Ergebnisse der jeweiligen Faktoren. Die analytischen Bewertungsfaktoren gliedern sich
tiber die folgenden neun Faktoren:

Ausbildung Berufserfahrung Tiefenwissen
7% 4% 4%
Problemlsung Informationsvollstindigkeit Kontakte
20% 10 % 15 %
Wertschopfung Personalfithrung Team-, Projekt-,
Arbeitsgruppenarbeit
== 0% 10 % 10 %

Gleichlaufend zu den Probeerhebungen wurden die Tarifverhandlungen zu den weiteren
im Zusammenhang mit dem NBBS (Neues Bewertungs- und Bezahlungssystem) zu
regelnden Sachverhalte (Entgeltaufbau und Entgeltbestandteile) fortgesetzt.

Grundsitzliches Einvernehmen besteht darin, dass jeder Téatigkeit ein Grundentgelt
zugeordnet wird. Dabei steht, auch hier, nicht die ausiibende Person, sondern die Tétigkeit
im Vordergrund. Die Unterscheidung erfolgt nach den jeweiligen Anforderungen an die
Tatigkeit und die Hohe des Entgelts nach dem Wert der Arbeitsaufgabe fiir das
Unternehmen. Mit dem Grundentgelt wird bei gleichen Arbeitsanforderungen auch gleiche
Bezahlung gesichert.

Dagegen wird kiinftig mit dem sogenannten ETV (Entgelttarifvertrag) die Entgelttabelle
und das jeweilige maximale Leistungsentgelt geregelt. Dieser Tarifvertrag wird im
Gegensatz zum ERTV (Entgeltrahmentarifvertrag) mit den einzelnen Unternehmen
abgeschlossen. Differenziert werden die Entgelttabellen nach:

- Arbeitnehmer ohne Vertriebsfunktion

- Arbeitnehmer mit Vertrieb

- Arbeitnehmer, die aus einem Beamtenverhéltnis beurlaubt sind.
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Ein weiterer Tarifvertrag (Sonder- und Einfiihrungsregelungen) enthilt die Kriterien, die eine Uberfithrung der Arbeitneh-
mer in das neue Bewertungssystem regeln. Dazu gehdren, neben der erstmaligen Zuordnung zu den Gruppenstufen und den
Regelungen zur Finanzierung des Budgets, auch die Bildung bzw. das Abschmelzen notwendiger Besitzstandsregelungen.
Hierzu zdhlen u.a. das auf Jahresbasis ermittelte Bezugsgehalt, in dem Grundvergiitung, Ortszuschlag, Zulagen, Sozialzu-
schlag usw. beriicksichtigt sind.

Das bedeutet: Fiir jeden Arbeitnehmer soll ein leistungsabhiingiger Entgeltbestandteil mit dem Ziel:
Gleiche Arbeitsanforderungen - gleiches Geld obligatorisch werden.

Neukonzeption der betrieblichen Sozialarbeit

Die Deutsche Telekom AG stellt fiir die Beschiiftigten im Unternehmen ausgebildete und kompetente
Ansprechpartner als Berater bei gesundheitlichen Problemen, Problemen am Arbeitsplatz und im per-
sonlichen Umfeld zur Verfiigung.

Zielgruppe sind die aktiven Beschiiftigten, die von der betrieblichen Sozialberatung beraten und unterstiitzt werden.
Dariiber hinaus werden die Fithrungskrifte im Unternehmen bei sozialen Problemen der aktiven Beschiiftigten und bei
sozialen Gruppenkonflikten beraten sowie bei der Umsetzung des betrieblichen Gesundheitsférderungskonzeptes mitge-
wirkt.

Suchtprobleme, schwere Erkrankungen, Mobbing, betriebliche Verinderungsprozesse, Vorbereitung auf den Ruhestand
und die Hilfeleistung bei Problemen im personlichen Umfeld gehéren z.B. zu den Stichpunkten des umfangreichen Aufga-
benkataloges der Sozialberatung. Wichtig fiir diese verantwortungsvolle Aufgabe ist das uneingeschriinktes Vertrauensver-
héltnis der Beschiftigten zu ihren Sozialberatern:

Mit der Neukonzeption der betrieblichen Sozialarbeit wurde die Verpflichtung der Sozialberater zur Verschwiegenheit
gegeniiber jedermann erhéht und der Vertrauensschutz ausgebaut.

Einen "Wermutstropfen" hinterliisst die Neukonzeption der betrieblichen Sozialarbeit:
Die Ruhestindler gehdren nicht mehr zu der Zielgruppe !

Optimierung der Standorte und
Neugestaltung der T-Punkte fiir den Direktvertrieb

Optimierung der Standorte durch eine Neugestaltung der T-Punkte und eine stiirkere Konzentration auf die Kern-
marken T-D1, T-ISDN und T-Online sind nach den Vorstellungen der Deutschen Telekom die entscheidenden Ele-
mente der Neuausrichtung.

Als Stiitzpunkte des Direktvertriebs spielen die T-Punkte eine wesentliche Rolle im Standardmarkt. Diese Rolle muss wei-
ter ausgebaut und den verinderten Marktanforderungen angepasst werden. Nach den Vorstellungen der Geschiftsleitung
soll der Verkaufsprozess zum "Kauferlebnis" gestaltet werden.

Durch neu gestaltete Ladenlokale sollen dem Kunden in einem sympathischen Ambiente die Dienstleistungen angeboten
werden. Dariiber hinaus soll der Kunde, so die Uberlegungen des Stationiren Handels der DTAG, im neuen T-Punkt ne-
ben der kompetenten Fachberatung auch die Moglichkeit erhalten, die Leistungen der Online-Kommunikation sowie die
Benuizung eines virtuellen Katalogs zu testen. Weiterhin wird der Kundenservice durch eine "Customer-Care-Hotline"
und einen "Bringln Service" fir defekte Endgeriite erweitert.

Die neuen T-Punkte werden kiinftig in "hochfrequentierten Innenstadtlagen” angesiedelt, wobei die Standorte iiberwiegend
in Stidten liegen sollen, die ein Einzugsgebiet von mindestens 80.000 Einwohner erméglichen. Bisher wurden etwa 40
neue T-Punkte eréffnet, bis zum Jahre 2001 soll der Netzwerk-Ausbau der T-Punkte abgeschlossen sein.

Neben dem Ausbau der neuen T-Punkte erfolgt ein Schulungsprogramm fiir Mitarbeiter durch Vorbereitungs-Workshops
fiir das neue Konzept. Zur Unterstiitzung der Mitarbeiter sollen die T-Punkte mit modernen Multimedia-Terminals ausge-
stattet werden.
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Anderung der Arbeitszeitverordnung

Mit der elften Verordnung zur Anderung der Arbeitszeitverordnung vom 03.08.99 sind wesentliche Anderungen
in Kraft getreten:

- Heiligabend und Silvester sind fiir Beamte mit Dienst nicht in Wechselschichten dienstfrei.

- Bei Arbeitszeiten von mehr als sechs Stunden ist eine Ruhepause von mindestens 30 Minuten_einzulegen.

- Bei einer Arbeitszeit von mehr als neun Stunden ist eine Ruhepause von mindestens 45 Minuten einzulegen.

Mitarbeiter-ISDN-Anschliisse im Unternehmen Telekom

Wie schon berichtet, hatte sich der Bundesvorstand fiir eine Ausdehnung der bisherigen Regelung fiir Mitarbeiteranschliis-
se auch auf die Pensionire ausgesprochen und die Zentrale der Deutschen Telekom AG dahingehend angeschrieben.

Dem Vernehmen nach befindet sich unser Antrag im Arbeitsgang, iiber eine zu erwartende Entscheidung werden wir Sie
informieren,

Auflenorganisation des Unternehmensbereiches Technik Netze
wird neu strukturiert

Der Vorstand der Deutschen Telekom AG hat am 29.11.99 die Neustrukturierung des Unternehmensbereiches
Technik Netze beschlossen.

Von dieser Losung sind die bisherigen 39 Technik-Niederlassungen betroffen, die kiinftig zu 13 necuen Niederlassungen
zusammengefasst werden.

Die bisherigen 112 Standorte der Bezirksbiiros fiir Netze sollen nach den Unternchmensvorstellungen erhalten bleiben und
somit die Flachenprisenz sichern.

Durch die neue Organisationsstruktur werden 13 gleichstarke Niederlassungen gebildet und alle Aufgaben, die sich fiir eine
Zentralisierung eignen, an den neuen Standorten zusammengefasst:

Hierzu gehéren neben der Geschéftsleitung mit den Stiben insbesondere die Ressorts der Abteilungen Z, F und SP.

Organisatorisch gehéren kiinftig die Niederlassungen zum Zentralbereich Netzinfrastruktur und steigern nach den Vorstel-
lungen des Unternehmens die Leistungsfihigkeit und die Flexibilitiit des Zentralbereiches.

Durch die Verringerung der Niederlassungen von 39 auf 13 entfillt auch die bisherige mittlere Steuerungsebene der
Direktionen.

Bis Ende 2000 soll die Umstrukturierung abgeschlossen sein. Ab sofort erstellen die neuen Geschiftsleitungen der Nieder-
lassungen, der Zentralbereich Netzinfrastruktur und das Personalmanagement das Umsetzungskonzept.

Die neuen Niederlassungen werden tiberwiegend nicht in grofistidtischen Ballungsrédumen, sondern in lindlichen Regionen
eingerichtet. Hierdurch sollen der Personalmangel in den Ballungsgebicten und der bestehende Personalbestand in den
strukturschwachen Gebieten ausgeglichen werden.

Als Standorte fiir die 13 neuen Technik-Niederlassungen sind Potsdam, Magdeburg, Heide, Rosenheim, Bayreuth, Siegen,
Dresden, Diiren, Bochum, Eschborn, Oldenburg, Schwibisch-Hall und Karlsruhe vorgesehen, die {iber eine Personalstirke
von 3.100 bis 3.700 Kriiften verfiigen.

Zukunft Call-Center (ZCC)

Umbau statt Abbau - die neue Personalpolitik der Deutschen Telekom

Die Phase des Personalabbaus bei der Deutschen Telekom hat ihren Hihepunkt iiberschritten. Der personelle Um-
bau im Konzern steht jetzt im Mittelpunkt, besagt eine Mitteilung des MvO-Express der DTAG, ZB Konzernkom-
munikation vom 30.11.99.

Dem Bericht ist zu entnehmen, dass Uberkapazititen abgebaut werden, in dem die freiwerdenden Mitarbeiterinnen und



Mitarbeiter auf andere Arbeitplitze im Konzern vermittelt werden. Gleichzeitig plant die Deutsche Telekom durch Fort-
und Weiterbildung cine systematische Héherqualifizierung vieler Beschiiftigter zu ermdglichen - so wie es gerade auch im
Rahmen von "Zukunft Call-Center" geplant ist.

Nach einer Héherqualifizierung kénnen Mitarbeiter einen hoheren Beitrag zur Wertschopfung im Konzern erbringen - also
produktiver werden. Gleichzeitig verbessern sie auch ihre persénlichen Berufsaussichten.

Im Rahmen dieser Entwicklung wurde bereits eine in virtuellen Strukturen arbeitende Customer Care Akademie eingerich-
tet, hier werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter speziell fiir den Einsatz im Call Center und im Backoffice ausgebildet.
Die Teilnehmerzahlen entwickeln sich stetig nach oben. Die Kapazititen werden fiir die Umsetzung des Projekts "Zukunft
Call Center" erheblich erweitert.

Die Planungen fiir ein bundesweites Standortkonzept, das noch im Dezember verdffentlicht werden soll, laufen auf Hoch-
touren. Eine bundesweite Umsetzung ist nicht vorgesehen, diese wird Standortweise erfolgen.

Nach dem Motto: "Die Arbeit wird zu den Menschen gebracht" werden neue Standorte dort angesiedelt, wo, das Personal
vorhanden ist, das die neuen Arbeitspliitze tibernehmen kann.

Bezirksvorstindetagung 1999

Der Bezirksverband Bremen hatte die Vorsitzenden der VDFP-
Bezirksverbande zu einer Tagung in das Géstehaus der DeTelmmobilien NL
Bremen fiir den 22. und 23. Oktober 1999 cingeladen.

Der Bezirksvorsitzende Claus Hafifurter begriifite neben den Vorsitzenden der VDFP
Bezirke die folgenden Géste:

Dipl.-Ing. Detlef Kemp, Zentrale TN 41

Dipl.-Ing. Hans-Peter Héppner, Leiter der NL Oldenburg

Dipl.-Ing. Otmar Ritter, Leiter der NL | Bremen

Dipl.-Ing. Rainer Fellermann, stellvertr. Leiter der NL 2 Bremen

Dipl.-Ing. Joachim Richter und Dipl.-Ing. Wolfgang Wiche, "Verband der Ingenieure
fiir Kommunikation"

Herr TFBetr]l Helimut Dettmer, Koordinator der DTAG zu den Berufsverbidnden

In seiner folgenden Eréffnungsrede nahm er Bezug auf die Griindung des VDFP-
Bezirks Bremen vor nunmehr 26 Jahren, mit damals 112 Mitgliedern.

Der Referent, Dipl.-Ing. Detlef Kemp, hatte keine leichte Aufgabe, mit dem Ver-
such, die den Auftrag und die Realitdt von PMS (vor PMS-Betroffenen) zu erldu-
tern. Seinen Ausfiihrungen war dennoch zu entnehmen, dass nicht Personalabbau,

n sondern Personalumbau die Aufgabe von PMS ist. Vor allem wurde betont, dass

. die gravierende Umstrukturierung bei der Deutschen Telekom zur Griindung von
£ PMS fiihrte.
b

R

Es wurde auch angesprochen, dass PMS, entgegen aller Vorurteile, entscheidende
Vorteile bietet, diese sind u. a.: Keine Kiindigungen, Vermeidung von Einstellun-
gen, Abfederung finanzieller Nachteile, Entlastung des Arbeitsmarktes.

Aber auch die Nachteile "nach Versetzung zu PMS wie mangelhafte Motivation
der Mitarbeiter, hoher Krankenstand und das schlechte Image" wurden genannt.

Als Problemlésungen sind Informationsveranstaltungen iiber die Produktivitiit des
Ressort vorgesehen sowie gezielte Umqualifizierungen der Mitarbeiter. Auch die
Férderung von Privatinteressen soll stirker beriicksichtigt werden, da dieses hiu-
' fig auch beruflich zu positiven Einstellungen bzw. zum Erfolg (tihrt.




cmwmeVdfPeseesensassannanennaamsannsnnse s Nachtichten-499- «cnueeauanaaaceacancmanmanmaanannaas

Bei der Aussprache zum Referat musste der Referent bestitigen, dass die mangelhafte Leistung der Fiihrungskriifte das
negative Image von PMS urséchlich verursachten, da sie nicht in der Lage waren (oder sind), die neue Situation "ritber zu
bringen" bzw. den Mitarbeitern "richtig, ohne negative Zugaben" zu vermitteln,

Der Tagungsordnungspunkt 5: "Meinungen der Bezirke {iber die Zukunft unseres Verbandes"
brachte im wesentlichen keine neuen Anregungen. Das allgemein nachlassende Interesse zur Teilnahme an Sitzungen ist in
allen Verbdnden und Vereinen zu beobachten. Doch trifft uns zusétzlich die Schwierigkeit, die Mitglieder zu erreichen.

Die alte Amtereinteilung ist nicht mehr und die neue "Einteilung" der Niederlassungen (NL) und in den NL selbst kommt
nicht zur Ruhe. Die Verbindung der Kollegen untereinander reifit dadurch ab. Kollegialitit kann sich nicht mehr aufbauen
und damit wird das Gefiihl der Zusammengehérigkeit im Keime erstickt. Selbst die simple Moglichkeit des Gedankenaus-
tausches ist kaum noch gegeben und der Abstand zur Zentrale wird zunehmend gréfier. Wie bei diesen Ablidufen das "Wir-
Gefiihl" entstehen soll, ist nicht erkennbar, das aber ist notwendig fiir unseren Verband genau so wie fiir Telekom selbst.

Deshalb sollten wir durch entsprechende Aktivitdten den Anstof} fiir ein neues "Zusammengehen" geben. Wie das ablaufen
soll, wurde nicht angesprochen. Doch die Teilnehmer waren sich dariiber einig, dass der Verband noch immer viele wichti-
ge Aufgaben zu erfiillen hat und der Fortbestand durch eine verstirkte Zusammenarbeit in Arbeitskreisen belebt werden
muss. Es wurde vorgeschlagen, dass sich die kiinftigen Bundesvorstandssitzungen verstiirkt mit den Themen Werbung und
Mitgliederinformation zur Verbandsarbeit befassen sollten.

W. Hérle

Betriebliches Gesundheitsféorderungsprogramm:
Neues Informationsblatt fiir Mitarbeiter

Im Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsforderungsprogramms der Deutschen Telekom werden zwischen den
personalverantwortlichen Vorgesetzten und den Mitarbeitern Préventionsgespriche gefiihrt, wenn eine
bestimmte Anzahl von Krankentagen in einem Zeitraum von zwolf Monaten vorliegen.

Jeder schriftlichen Einladung zu einem Préventionsgespréch ist als Beilage das "Informationsblatt fiir Mitar-
beiter' beizufiigen:
,Sie wurden von lhrem Vorgesetzien zu einem Préventionsgespréch eingeladen.

Préventionsgesprdche werden im Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsférderungsprogramms
gefuhrt. Grundlage hierfr ist eine zwischen dem Gesamtbetriebsrat und dem Unternehmen im
Mérz 1997 abgeschlossene Rahmengesamtbetriebsvereinbarung.

Hierin wird zu Prédventionsgesprdchen ausgesagt:

"Bei mehr als 30 Krankentagen oder mehr als vier Einzelerkrankungen bzw. mehreren Erkrankun-
gen in Verbindung mit arbeiisfreien Tagen in den letzten 12 Monaten, fiihren die personalverant-
wortlichen Vorgesetzten ein Préiventionsgesprédch. Auf Wunsch des Beschiéiftigien kann ein Verire-
ler des Beiriebsrats an dem Gesprédch teilnehmen. Die Ausgestaliung unterliegt der Mitbestimmung
des Betriebsrats.

Ziel dieses Gesprédchs ist es, gemeinsam mit der Mitarbeiterin oder dem Mitarbeiter zu kldren, ob
eventuell abstiellbare arbeitsbedingte Ursachen zu den Erkrankungen beitragen. Falls arbeitsbe-
dingte Belastungen erkennbar waren, wird liber dieses Gesprédch eine gemeinsam unterzeichnete
Notiz gefertigi. Der Beschéftigte erhélt eine Kopie. Die Notiz wird (iber den Arbeitskreis Gesundheit
dem Arztlichen Dienst zugeleitet und in der Gesundheitsakte aufbewahrt."

Es ist nicht Sinn des Gesprédches (iber Krankheiten zu sprechen.

Sie haben die Einladung mindestens 5 Werktage vor dem Gespréch erhalten, damit Sie in Ruhe
uberlegen kénnen, ob eventuell arbeitsbedingte Belastungen mit zu lhrer Erkrankung beigetragen
haben und wie man diese, soweit betrieblich mdglich, abstellen kénnte.

Wenn Sie es wtinschen, kénnen Sie eine Person lhres Vertrauens (z.B. einen Vertreter des Be-
Iriebsrats, einen Sozialberater, einen Verireter der Schwerbehindertenvertretung) zu diesem
Gesprédch mitbringen.”
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Liebe Kollegin, lieher Kollege,

ich wiinsche Ihnen und Ihrer Familie, Freunden und Bekannten ein geruhsames Weihnachtsfest

und ein gliickbringendes neues Jahr 2000.
Ich hoffe, dass sich alle Thre Wiinsche und Vorhaben im Jahr 1999 erfiillt haben.

Fiir ein erfolgreiches Jahr 2000 driicke ich IThnen die Daumen und wiinsche Thnen Gesundheit,
Zufriedenheit und viel Freude im privaten wie auch im beruflichen Umkreis.

Ihr Franz Roschkowski

Der VDFP und das Reisebiiro Flughafenstraffe GmbH
in Hamburg haben folgende Vereinbarung getroffen.

l' rla ll ', 2 O O O = mit der VDFP auf grof3e Tour

Alle Mitglieder des VDFP und deren Mitreisende, die im Reisebiiro Flughafenstrale GmbH eine Urlaubsreise tele-
fonisch oder personlich buchen, erhalten ab sofort bei allen Buchungen einen attraktiven Bonus!

Und so erfolgt ihre Reisebuchung:

Sie suchen sich aus irgendeinem Katalog eines Reiseveranstalters Ihre Urlaubsreise aus, rufen das Reisebiiro Flughalen-
strafle GmbH an und buchen dort Ihre Reise unter dem Kennwort ,,VDFP* oder Sie buchen direkt im Reisebiiro.

VDFP-Mitgliedern auflerhalb Hamburgs werden auf Wunsch vom Reisebiiro die Unterlagen zugesandt.
Die Anschrift lautet: Reisebiiro FlughafenstraBe GmbH, Flughafenstr, 77, 22415 Hamburg,
Telefon: (040) 531 20 07, 53140 61 und 541 40 62 Telefax: 040-532 16 29
Wichtiger Hinweis:

Der VDFP iibernimmt keinerlei Haftung fiir Thre Reiseplanung und Ausfiihrung!
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